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一、操作员权限设置

1.1 功能说明

本功能用于企业网银管理员为操作人员设置账户操作权限、特

殊业务办理权限以及功能操作权限。设置完成后相关网银用户需

退出浏览器并重新登陆网银后，设置方能生效。

1.2 操作步骤

（1）企业网银管理员登录农业银行企业网银，点击“设置”-

“操作员权限设置”，根据需要进行相关设置。

（2）选择操作人员（仅支持单选。网银管理员可选择自身，

也可选择其他操作员）后，设置操作员功能操作权限。功能操作权

限选择“分行特色业务—上海清算所清算通”。
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（3）设置完成后，点击“确定”，弹窗选择“设置完成”，

或“继续设置”为其他操作员进行设置。
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二、签约-解约-签约信息变更

2.1 功能说明

本功能用于符合条件的企业法人与农业银行签署/解除上海清

算所大宗商品现货清算业务（即“清算通”）资金结算服务合约，

或者变更相关签约信息。

本功能仅企业网银管理员可使用，网银操作员无法使用。

2.2 操作步骤

企业网银管理员登陆农业银行企业网银，菜单栏中点击“分行

特色业务”—“上海清算所清算通”—“签约-解约-签约信息变

更”，进入本功能首页。
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2.2.1 签约

（1）选中“签约”，点击“确认”，页面跳转后展示《中国

农业银行上海清算所大宗商品现货清算业务资金结算服务协议》内

容。

（2）将网页滚动条自上而下拖至底部，完整仔细阅读协议内

容，完全理解并同意签署协议的，在协议底部“本公司已阅读并完

全理解、接受本协议内容，同意与农业银行签署本协议”前的

“”内打勾并点击“确认”，页面跳转至“签约信息录入”。
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（3）网页自动显示“客户中文全称”，管理员输入“客户中

文简称”、“客户英文全称”、“客户英文简称”、“固定电话”

（选输）、“手机号码”、“电子邮箱”、“发票邮寄地址”，点

击“确认提交”，成功后网银提示“签约成功”，自动返回功能首

页。

说明：签约成功后，需进入“关联账户绑定-解绑-变更”功

能，针对相关现货平台申请绑定银行账户或/和数字钱包。

2.2.2 解约

（1）选中“解约”，点击“确认”，网银提示“是否需要申

请与我行解除‘清算通’合约”。
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（2）点击“是”，网银再次提示“确认需要申请与我行解除

‘清算通’合约”。

（3）点击“确认解约”，成功后网银提示“解约成功”。
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说明：解约前客户需解除“清算通”项下所有与农业银行结算

账户和数字钱包绑定的关联关系。

2.2.3 变更签约信息

（1）选中“变更签约信息”，点击“确认”，网页跳转至变

更信息界面，相关栏位自动显示变更前签约信息。

（2）在“变更后信息”相关项中输入变更后的“客户中文简

称”、“客户英文全称”、“客户英文简称”、“固定电话”（选

输）、“手机号码”、“电子邮箱”、“发票邮寄地址”，确定后

点击“确认提交”。
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（3）签约信息变更成功后网银提示“签约信息变更成功”。

说明：变更“客户中文全称”无法在“清算通”项下进行，而

是需要客户按照变更银行预留基本信息的相关要求办理。完成后，
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客户使用本功能，进入“变更签约信息”页面，此时，网页上“变

更后信息”的“客户中文全称”显示变更后的中文名称，点击“确

认”即完成“清算通”的“客户中文全称”变更申请。
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三、关联账户绑定-解绑-变更

3.1 功能说明

本功能用于已与农业银行签署上海清算所“清算通”资金结

算服务合约的企业法人针对相关现货平台申请绑定/解绑与农业银

行结算账户或数字钱包之间的关联结算关系，或申请变更与农业

建立关联结算关系的银行结算账户，以及查询绑定/解绑/变更的

状态，或撤销相关申请。

本功能仅企业网银管理员可使用，网银操作员无法使用。

3.2 操作步骤

企业网银管理员登陆农业银行企业网银，菜单栏中点击“分

行特色业务”—“上海清算所清算通”—“关联账户绑定-解绑-

变更”，进入本功能首页。

3.2.1 银行账户或数字钱包关联关系绑定申请

（1）选中“绑定申请”，点击“确认”，网页跳转至银行账

户或数字钱包绑定申请界面。
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（2）下拉选择“现货平台”、“结算路径”、“需绑定的银

行账户”或“需绑定的数字钱包”，点击“确认提交”。

①申请绑定银行账户。
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②申请绑定数字钱包。

绑定申请成功后，网银分两种场景进行提示：i. 银行未收到

上海清算所推送的对应的签约指令，则网银提示“关联账户或数

字钱包绑定申请成功。待上海清算所给予贵公司业务资格、我行

系统成功记录相关信息后，我行将为贵公司提供‘清算通’相关

服务。”。ii. 银行已收到上海清算所推送的对应的签约指令，且

该绑定申请与签约指令完成匹配确认，则网银提示“关联账户或

数字钱包绑定成功，我行将为贵司提供‘清算通’相关服

务。”。

说明：i. 状态正常的基本存款账户、一般存款账户可选择作

为“清算通”关联账户进行绑定，专用存款账户、临时存款账

户、注册验资（增资）账户等则不能；状态正常的数字钱包（仅

限母钱包）可选择作为“清算通”关联数字钱包进行绑定，子钱

包则不能。ii. 同一账户可与多个现货平台进行关联绑定，但不能

同时使用多个账户与同一现货平台进行绑定；同一数字钱包能与

多个现货平台进行关联绑定；也可使用银行账户与数字钱包同时

关联绑定同一现货平台。iii. 每一笔绑定申请成功后，须等银行与
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上海清算所完成匹配确认后才能生效。

3.2.2 关联账户或数字钱包解绑申请

（1）选中“解绑申请”，点击“确认”，网页跳转至银行账

户或数字钱包解绑申请界面。

（2）下拉选择需要解绑关联关系对应的“现货平台”、“结

算路径”，网银据此自动显示“需解绑的银行账户”或“需解绑

的数字钱包”，点击“确认提交”。

①申请解绑银行账户。
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②申请解绑数字钱包。

解绑申请成功后，网银分两种场景进行提示：i. 银行未收到

上海清算所推送的对应的解约指令，则网银提示“关联账户或数

字钱包申请解绑成功，请再通过相关现货平台完成解绑。”。ii.

银行已收到上海清算所推送的对应的解约指令，且该解绑申请与

解约指令完成匹配确认，则网银提示“关联账户或数字钱包解绑

成功，贵司对应结算路径下的‘清算通’服务已终止。”。

说明：i. 客户与相关现货平台存在未完成的交易结算事项或

欠银行费用的，不能申请解绑关联账户或数字钱包。ii. 解绑申请

成功后，须等银行与上海清算所匹配确认后才能生效，但在未匹

配确认之前，客户也不能开展“清算通”交易。
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3.2.3 关联银行账户变更申请

（1）选中“变更申请”，点击“确认”，网页跳转至银行账

户变更申请界面。

（2）下拉选择需要变更关联银行账户对应的“现货平台”，

网银据此自动显示“变更前已绑定账户”，然后下拉选择“变更

后需绑定账户”，点击“确认提交”。

关联银行账户申请变更成功后，网银分两种场景进行提示：i.

银行未收到上海清算所推送的对应的变更银行账户指令，则网银

提示“关联账户申请变更成功，需经上海清算所确认后贵司方可

开展‘清算通’业务。”。ii. 银行已收到上海清算所推送的对应
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的变更银行账户指令，且双方变更银行账户信息完成匹配确认，

则网银提示“关联账户变更成功。”。

说明：i. 客户在农业银行变更关联银行账户的需同步通过现

货平台向上海清算所提交相同的变更申请，仅当农业银行与上海

清算所账户变更匹配成功后，客户方可开展“清算通”相关交

易，否则将导致结算失败。ii. 不支持变更数字钱包。

3.2.4 查询

（1）选中“查询”，点击“确认”，网页跳转至查询界面。
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（2）下拉选择“现货平台”、“结算路径”，点击“查

询”，“查询结果”显示绑定/解绑/变更状态，以及对应的银行

账号或数字钱包。

说明：i. 查询结果为“XX待确认”是指客户已在网银上申请

相关绑定/解绑/变更成功，待上海清算所向银行推送相关指令进

行匹配确认。查询结果为“待申请XX”是指银行已收到上海清算

所推送的绑定/解绑/变更指令，待客户在网银上做相关申请。ii.

变更中文全称无法通过本功能进行查询，而可以在“签约信息变

更”功能项下查询。
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3.2.5 撤销

（1）选中“撤销”，点击“确认”，网页跳转至撤销界面。

（2）下拉选择“需撤销的申请种类”、“现货平台”、“结

算路径”，网银据此自动显示对应的银行账号或数字钱包，点击

“确认提交”。

说明：仅支持撤销状态为“XX待确认”的绑定/解绑/变更申

请。
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四、业务明细查询

4.1 功能说明

本功能用于客户查询通过农业银行开展的上海清算所“清算

通”业务明细。

本功能企业网银管理员与网银操作员均可使用。

4.2 操作步骤

（1）企业网银管理员/操作员登陆农业银行企业网银，菜单

栏中点击“分行特色业务”—“上海清算所清算通”—“业务明

细查询”，进入查询页面。

（2）选择需要查询的“起始日期”、“结束日期”，下拉选

择“现货平台”、“收支方向”、“结算路径”，点击“确

认”。
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（3）查询成功后，网银页面显示所有符合查询条件的业务明

细，相关明细可下载。

说明：可查询/下载的业务明细包括通过银行账户结算的双边

/链式交收货款划付、主动/被动违约、二次结算、双边/链式交收

手续费划付以及通过数字钱包结算的双边交收货款划付。
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五、回单打印

5.1 功能说明

本功能用于客户下载/打印通过农业银行开展的上海清算所

“清算通”业务回单。

本功能企业网银管理员与网银操作员均可使用。

5.2 操作步骤

（1）企业网银管理员/操作员登陆农业银行企业网银，菜单

栏中点击“分行特色业务”—“上海清算所清算通”—“回单打

印”，进入回单打印页面。

（2）选择需要打印的业务回单的“起始日期”、“结束日

期”，点击“确认”。
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（3）查询成功后，网银页面显示所有符合条件的业务回单记

录。

（4）对于需要下载/打印的业务回单：

① 可以在回单记录左侧“□”内勾选后点击上方“批量生成

回单”，对所选回单进行批量生成并下载至本地供查看及打印。



23

② 也可以点击该回单记录右侧的“生成回单”，单笔生成并

下载至本地供查看及打印。

回单样张
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