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新版企业网银企业手机银行

操作手册-大宗商品现货清算
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1 大宗商品现货清算

1.1 签约

一、交易说明

菜单路径：账户服务-大宗商品现货清算-签约

功能说明：客户可通过该交易签约大宗商品现货清算业务。此交易仅允许管

理/签署权限操作员使用。

提示：上清所交易时间为工作日的 9:00-18：00，请在工作时间内进行交易；

前一个工作日交易时间内提交的签约，请在下一个工作日确认结果。

目前签约交易有新旧两种签约模式（详见下文交易画面说明部分）。

新签约模式服务张家港保税科技、有色网平台。

其他平台因其自身未线上化签约改造，仍使用旧签约模式。

二、交易画面

1、新版线上签约模式下，签约任务由上清所推送到客户企业网银。

进入签约界面。
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通过下拉框选择结算账户（账户必须是已下挂企业网银的活期结算户）、选

择平台编码。点击【查询】进入下一步。

根据客户输入的信息，弹出交易商信息确认页面。如果并无签约任务，则弹

窗为空白，提示暂无签约信息。（如果是旧版线下签约方式的客户，可在此弹窗

页面输入交易商编码，继续签约。）
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如有签约任务，则弹窗会包含签约详细信息，操作员认真核对页面的字段信

息，如确认无误，则点击【下一步】进入协议阅读；如信息不符，可点击【拒签】，

即可取消该笔签约任务；如仅需关闭功能，可直接点击弹窗上的【关闭】按钮。

如点击【下一步】，页面弹出《交通银行上海清算所大宗商品现货清算业务

授权书》，阅读后，点击下方【我已阅读并同意该合同】，则可提交签约。
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企业网银页面提交成功，还需要上海清算所复核之后签约才会生效，一般情

况下，前一个工作日进行的签约，在下一个工作日可以生效。
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2、旧版签约模式下，客户需要在线下完成签约，获取交易商编码，之后在企业

网银渠道提交签约信息。

进入签约界面。

通过下拉框选择结算账户（账户必须是已下挂企业网银的活期结算户）、选

择平台编码。点击【查询】进入下一步。



8

此时弹窗提示：暂无签约信息，请先与上清所完成签约，如您已通过现货平

台线下提交上清所审核，请直接输入交易商编码，点击“下一步”提交。

旧版签约方式的客户可在此弹窗页面输入 10 位交易商编码，点击“下一步”

继续签约。
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操作员认真核对页面的字段信息，如确认无误，则点击【下一步】进入协议

阅读；如信息不符，可点击【关闭】，即可退出交易。

如点击【下一步】，页面弹出《交通银行上海清算所大宗商品现货清算业务

授权书》，阅读后，点击下方【我已阅读并同意该合同】，则可提交签约。
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企业网银页面提交成功，签约生效。
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1.2 信息变更复核

一、交易说明

菜单路径：账户服务-大宗商品现货清算-信息变更复核

功能说明：客户可通过该交易对上海清算所推送的信息变更任务进行复核。

此交易仅允许管理/签署权限操作员使用。

提示：上清所交易时间为工作日的 9:00-18：00，请在工作时间内进行交易；

前一个工作日交易时间内提交的变更，请在下一个工作日确认结果（该提示文本

在功能页最下方有展示。）。

二、交易画面

进入信息变更复核功能页。输入 10 位交易商编码，点击【查询】进入下一

步。
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根据客户输入的信息，弹出变更复核确认页面。如果并无变更任务，则弹窗

为空白，提示暂无变更任务。

如有变更任务，则弹窗会包含变更任务的详细信息，操作员认真核对页面的

字段信息，如确认无误，则点击【下一步】；如信息不符，可点击【取消】，即

可取消该笔变更任务。



13

企业网银页面提交成功，还需要上海清算所复核之后变更才会生效，一般情

况下，前一个工作日进行的变更确认，在下一个工作日可以生效。

1.3 解约

一、交易说明
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菜单路径：账户服务-大宗商品现货清算-解约

功能说明：客户可通过该交易主动发起解约并查询解约进度，也可查询上清

所直接发起的解约的处理进度。此交易仅允许管理/签署权限操作员使用。

提示：上清所交易时间为工作日的 9:00-18：00，请在工作时间内进行交易；

前一个工作日交易时间内提交的解约，请在下一个工作日确认结果。

二、交易画面

（一）解约提交

选择资金账号、输入交易商编码、选择现货平台编码后，点击【提交解约】，

即可主动发起解约。
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发起解约后，页面会弹窗二次与客户确认解约意向。

提交后，如各字段填写准确，则展示提交成功页面。
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提交后，如有字段填写不准确，则展示提交失败页面。

（二）解约进度查看

选择资金账号、输入交易商编码、选择现货平台编码后，点击【解约进度】

按钮，即可查询由该客户主动发起，或由上清所对该客户发起的解约的进度。
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提示：如解约状态为“解约失败，要素校验失败”，或者“解约失败，上清

所反馈拒绝解约”，请客户直接联系上清所处理。如解约状态为“解约失败，客

户经理审批拒绝”，客户如需知道更具体的原因，建议直接联系对口的客户经理。

解约失败图片
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解约成功图片

解约状态对应表如下：
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1.4 业务单据

一、交易说明

菜单路径：账户服务-大宗商品现货清算-业务单据

功能说明：客户可通过该交易查询大宗商品现货清算业务单据信息，可对查

询到的信息进行下载打印。此交易不要求操作员必须有管理/签署权限。

二、交易画面

（一）画面一

业务单据查询界面，输入账号、交易商编码、起止日期后点击查询，进入画

面二。

（二）画面二
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点击查看详情，进入画面三。勾选前面的序号，选择多条单据点击打印，进

入画面四

（三）画面三
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点击【打印】进入可打印业务单据，点击下载可下载业务单据

（四）画面四

点击【打印】可打印业务单据，点击下载可下载业务单据
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三、栏位说明

业务单据查询页面

序号 字段名称 字段类型 内容/说明

1 交易商编码 必输
为上海清算所提供的编码，最多可输入 10 位数字、

字母，字母区分大小写。

2 账号 下拉框 必填，显示客户所有活期账户

3 起止日期 日历框
必选，也可输入，按照年-月-日（如 2023-5-18）

格式输入。交易日期起始间隔不得超过 3 个月

4 交易金额 金额型 整数位最大 12 位，小数位最大两位

5 借贷标志 下拉框 可选，全部/借方/贷方，默认为全部

6 重置 按钮 点击恢复默认筛选条件

7 查询 按钮 点击显示筛选条件下的列表

8 打印 按钮 打印选中的单据

9 下载 按钮 下载选中的单据，下载格式为 Excel 格式

业务单据查询结果列表

序号 字段名称 字段类型 内容/说明

1 序号 反显

2 业务单据编号 反显

3 记账日期 反显

4 借贷标志 反显

5 金额 反显

6 单据类型 反显

7 状态 反显

8 操作 反显 链接，点击进入单据详情界面

9 页码 文本
点击“＜”翻前一页，点击“＞”翻后一页，点

击页数直接跳转至指定页面。

四、操作要点及出错信息说明
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1.业务单据所有下载的下载格式均为 Excel 格式。

2.单据下载打印根据页面展示数量。

3.用户有该交易权限。

4.状态栏位反显值不会发生改变。

5.交易日期起始间隔不得超过 3 个月。

6.批量打印建议纵向，打印大小为 A4 时，一页可打印 3 张单据。

7.报错提示交易码长度不对，请检查输入的交易码是否正确。

1.5 业务明细

一、交易说明

菜单路径：账户服务-大宗商品现货清算-业务明细

功能说明：客户可通过该交易查询大宗商品现货清算业务明细信息，可对查

询到的信息进行下载打印。此交易不要求操作员必须有管理/签署权限。

二、交易画面

（一）画面一

业务明细查询界面，输入账号、交易商编码、时间后点击查询，进入画面二。
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（二）画面二

点击下载可下载业务明细信息，点击打印进入画面三
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（三）画面三

点击【打印】进入可打印业务明细，点击下载可下载业务明细
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三、栏位说明

业务明细查询页面

序号 字段名称 字段类型 内容/说明

1 交易商编码 必输
为上海清算所提供的编码，最多可输入 10 位数字、

字母，字母区分大小写。

2 账号 下拉框 必填，显示客户所有活期账户

3 时间 日历框

必选，也可输入，按照年-月-日（如 2023-5-18）

格式输入。默认当日日期，交易日期起始间隔不

得超过 3 个月，最早可以查到两年前的数据

4 交易金额 金额型 整数位最大 12 位，小数位最大两位

5 重置 按钮 点击恢复默认筛选条件

7 查询 按钮 点击显示筛选条件下的列表

8 打印 按钮 打印查询到的所有数据

9 下载 按钮 下载查询到的所有数据，下载格式为 PDF 格式

业务明细查询结果列表

序号 字段名称 字段类型 内容/说明

1 业务顺序号 反显

2 对方交易商全称 反显

3 对方账号 反显

4 对方清算成员 反显

5 付款金额 反显

6 收款金额 反显

7 凭证种类 反显

8 摘要 反显

9 页码 文本

点击“＜”翻前一页，点击“＞”翻后一页，点

击页数直接跳转至指定页面。可输入页码直接跳

转至指定页面

四、操作要点及出错信息说明
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1.业务明细所有下载的下载格式均为 PDF 格式。

2.业务明细点击打印会打印查询到的所有数据。

3.用户有该交易权限。

4.业务明细点击下载会下载查询到的所有数据。

5.交易日期起始间隔不得超过 3 个月，最早可以查到两年前的数据。

6.报错提示交易码长度不对，请检查输入的交易码是否正确。
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